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MAPA DOS BENEFICIOS DO PROJETO

1. INFORMAGOES DO PROJETO

ID

201

Nome do Projeto

Implantacéo do novo sistema de Service Desk

Gerente do Projeto

Ricardo Krause Kurilenko

Representante do
Negocio

Denilson Ribeiro de Quadros

2. MAPEAMENTO DOS BENEFICIOS

Beneficio Inicio Término Previsto Real Resultado
Validagao Validagéo

Agilidade na busca de janeiro/2016 | margo/2016 | Idem descri¢éo do | Solugéo que existe para | Nao
solucdes para problemas que beneficio isso ndo esta sendo Alcancado
envolvam ativos de TIC utilizada. Hoje é
(rastreamento). possivel identificar itens

recorrentes sobre um

item de servico. Sera

implementado no

futuro.
Maior eficiéncia na gestdo de janeiro/2016 | margo/2016 | Idem descri¢éo do | Ha vérios tipos de Alcangado
servigos de TIC (acesso a beneficio relatérios ja
monitores, relatérios implementados e outros
gerenciais). possiveis de serem

implementados sem o

apoio de consultoria.
Reducéo dos tempos internos | janeiro/2016 | mar¢co/2016 | Idem descri¢do do | A ferramenta possibilita | Alcangcado
entre as coordenadorias da beneficio o controle dos ANQO’s, Parcialmente
SETIC. porém nao ha como

comparar pois 0s

acordos ndo existiam

antes desta

implantacdo. Os

acordos serdo

configurados

futuramente.
Eficiéncia no controle de janeiro/2016 | mar¢o/2016 | Idem descri¢céo do | Os chamados Alcancado

contratos com terceirizados
(em tempo real), possibilitando
a rapida intervencao quando
necessario.

beneficio

atendidos pelos
terceirizados (help
desk) s&o controlados
em tempo real, por
meio dos sla’s. O
acompanhamento do
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cumprimento dos sla’s
é feito através de
relatorios.

Melhor gestdo de contratos de
terceiros.

janeiro/2016

margo/2016

Idem descricdo do | O envio da OS para a
beneficio atendimento de
chamados de
manutenc¢éo de
equipamentos
(atualmente empresa
CDS) ficou mais agil,

claro e de féacil controle.

Alcancado




